
Ҍппόлύмпнр нтл ооо 
ǎŀƭŜǎϪŘǘǊŀŎƪΦŎƻƳ 

ǿǿǿΦŘŀǘŀǘǊŀŎƪǇƭŎΦŎƻƳ 

/ŀƭƭ [ƻƎƎƛƴƎ aŀƴŀƎŜŘ {ŜǊǾƛŎŜ 

{ŜǊǾƛŎŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ {ŀƳǇƭŜ wŜǇƻǊǘǎ 
Capacity Management ð Performance Monitoring ð Call Accounting ð Fraud Detection ð QoS Reporting  

²Ŝ ƘŀǾŜ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎΩ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ Ŏŀƭƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƻŦ ŀƭƭ ǎƛȊŜǎ 

ŦǊƻƳ ǎƳŀƭƭ ǘƻ ƳŜŘƛǳƳ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎ ǘƻ 

ƭŀǊƎŜ ǿƻǊƭŘǿƛŘŜ ŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴǎΦ 

hǳǊ ƳŀƴŀƎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŀƴŘ ƛƴ 

ǘƘŜ ŦƻǊƳŀǘ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜΦ Lǘ ǿƛƭƭ ŜƴŀōƭŜ 

ȅƻǳ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎΣ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƻ ŀ ǉǳƛŎƪ ǊŜǘǳǊƴ ƻƴ 

ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘΦ 

hǳǊ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘŜŀƳ ƻŦ Ŏŀƭƭ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ 

ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ƪŜǇǘ ǳǇ ǘƻ ŘŀǘŜ 

ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ŀŎŎǳǊŀǘŜ 

ǊŜǇƻǊǘǎΦ  ²Ŝ ǇŜǊŦƻǊƳ Řŀƛƭȅ 

ŎƘŜŎƪǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ 

ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ 

ŀŎŎǳǊŀǘŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ Řŀƛƭȅ 

ŀǊŎƘƛǾŜ ŦƻǊ ŀǳŘƛǘ 

ǇǳǊǇƻǎŜǎΦ 

.ȅ ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǳǎ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ Ŏŀƭƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ȅƻǳ ƴŜŜŘΣ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƛǘ 
ŀƴŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ŜȄǇŜƴǎŜ ŀƴŘ ƻǾŜǊƘŜŀŘ ƻŦ ǊǳƴƴƛƴƎ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ȅƻǳǊǎŜƭŦΦ 

Communications 

made clear 



 

н 

IƻǎǘŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

Iƻǿ 5ƻŜǎ Lǘ ²ƻǊƪΚ 

9ŀŎƘ ǝƳŜ ŀ Ŏŀƭƭ ƛǎ ƳŀŘŜ ȅƻǳǊ ǎǿƛǘŎƘ ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ ŀ /ŀƭƭ 5ŀǘŀ wŜŎƻǊŘ ό/5wύ ǿƘƛŎƘ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŎŀƭƭΦ  ¢Ƙƛǎ Řŀǘŀ ƛǎ 

ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŎŜ ǇŜǊ Řŀȅ όƴƻǊƳŀƭƭȅ ŀǘ ƳƛŘƴƛƎƘǘύ ōȅ ƻǳǊ /ŀƭƭ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳΦ  ¢ƘŜ Řŀǘŀ ƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŜƛǘƘŜǊ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǿƛǘŎƘ ƻǊ ŦǊƻƳ ŀ ƭƻŎŀƭƭȅ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ¢ǊŀŎƪŜǊ Řŀǘŀ ōǳũŜǊΦ  /ƻƭƭŜŎǝƻƴ Ŏŀƴ ōŜ Ǿƛŀ Řƛŀƭ ǳǇ ƳƻŘŜƳ ƻǊ Lt ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ 

¢ƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜ Ŏŀƴ ōŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƳƳƻƴ ŦƻǊƳŀǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ²ƻǊŘΣ 9ȄŎŜƭΣ /{±Σ t5C ƻǊ I¢a[ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳ ōȅ 9Ƴŀƛƭ ƻǊ ōȅ ǇƻǎǝƴƎ ƻƴǘƻ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ²Ŝō ǇŀƎŜΦ 

{ǘŀũ ƳŀƪŜ ŀƴŘ 
ǊŜŎŜƛǾŜ Ŏŀƭƭǎ 

{ǿƛǘŎƘ 
ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ 
Ŏŀƭƭ ǊŜŎƻǊŘǎ 

/ŀƭƭ ǊŜŎƻǊŘǎ 
Ŏŀƴ ōŜ ǎǘƻǊŜŘ 
ƭƻŎŀƭƭȅ 

CƛǊŜǿŀƭƭ 

CƛǊŜǿŀƭƭ 

LƴǘŜǊƴŜǘ όLtύ 

LƴǘŜǊƴŜǘ όLtύ ƻǊ 
5ƛŀƭ-ǳǇ aƻŘŜƳ 

5ŀǘŀ ¢ǊŀŎƪ ǎȅǎǘŜƳ 
ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŎƻƭƭŜŎǘǎ 
ǎǘƻǊŜŘ ǊŜŎƻǊŘǎ Ǿƛŀ 
t{¢b ƻǊ Lt 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ 

[!b 

wŜǇƻǊǘǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘ 
ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ 
ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ƛƴ 
²ƻǊŘΣ 9ȄŎŜƭΣ /{±Σ 
t5C ƻǊ I¢a[ 
ǳǎƛƴƎ ŜƳŀƛƭ ƻǊ 
ǿŜō ǇƻǊǘŀƭ 

wŜǇƻǊǘǎ 
ǊŜǾƛŜǿŜŘ ōȅ 
ŎƻƳǇŀƴȅ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 



 

о 

²Ƙŀǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ²ƛƭƭ L DŜǘΚ 

¢ƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǿƛƭƭ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǎǳƛǘŜ ƻŦ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƻ ȅƻǳ ƻƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ōŀǎƛǎΦ ¢ƘŜǎŜ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ǎȅǎǘŜƳ 

ƻǊ ƴŜǘǿƻǊƪΦ 

²Ŝ ƻũŜǊ ǘǿƻ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ǉƭǳǎ ŀŘŘ-ƻƴǎ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ vƻ{ ŀƴŘ ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ ǇƘƻƴŜ ŦǊŀǳŘΦ 

9ŀŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭ Ŏŀƴ ōŜ ŎǳǎǘƻƳƛǎŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

¢Ƙƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ǊŜǇƻǊǘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎƛǘŜ ŜǾŜǊȅ 

ƳƻƴǘƘ ŀƴŘ ƛǎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŀǘ ǎƳŀƭƭ ǎƛǘŜǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 

¢Ƙƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ǇǊƻŘǳŎŜ нл ǊŜǇƻǊǘǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǎƛǘŜ ŜǾŜǊȅ ƳƻƴǘƘ ŀƴŘ ƛǎ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ŀǘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘŀƭ Ŏƻǎǘ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ōǊŜŀƪŘƻǿƴΦ 

¢Ƙƛǎ ŀŘŘ-ƻƴ ŦƻǊ ƻǳǊ ƳŀƴŀƎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ŜȄǘǊŀ р ǊŜǇƻǊǘǎΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ ȅƻǳ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ Ŏŀƭƭǎ 

ŀƴŘ ǘƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳ ŀǊŜŀǎΦ ¢Ƙƛǎ ƻǇǝƻƴ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ŀ ƭƛƳƛǘŜŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ Lt ǎǿƛǘŎƘŜǎΦ 

¢ƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǳƴŘŜǊ ŜŀŎƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘȅǇŜ ŀǊŜ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴŘŜǊ ƻŦ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜΤ ǎŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ŜŀŎƘ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΦ 

hǘƘŜǊ ǊŜǇƻǊǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ȅƻǳǊ ǳƴƛǉǳŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

.ŀǎƛŎ 

{ŜǊǾƛŎŜ 

tǊŜƳƛǳƳ 

{ŜǊǾƛŎŜ 

Iƻǿ hƊŜƴ ²ƛƭƭ L DŜǘ ¢ƘŜǎŜ wŜǇƻǊǘǎΚ 

wŜǇƻǊǘǎ ŀǊŜ ƴƻǊƳŀƭƭȅ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ŜǾŜǊȅ ƳƻƴǘƘΦ IƻǿŜǾŜǊ ǎƻƳŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ 

Ƴŀȅ ǿƛǎƘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ŀ Řŀƛƭȅ ƻǊ ǿŜŜƪƭȅ ōŀǎƛǎΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ 

ŘƛǎŎǳǎǎ ȅƻǳǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ 

{ŜǊǾƛŎŜ 
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/ŀƴ L IŀǾŜ wŜǇƻǊǘǎ tǊƻŘǳŎŜŘ !ǘ hǘƘŜǊ ¢ƛƳŜǎΚ 

¸ŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ǊŜƎǳƭŀǊ ǊŜǇƻǊǘǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƘŀǾŜ ŀŘ-ƘƻŎ ǊŜǇƻǊǘǎ ŀǘ ƻǘƘŜǊ ǝƳŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ŦŀŎƛƭƛǘȅ Ŏŀƴ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘǿƻ ǿŀȅǎ ŀǘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŎƻǎǘΦ 

Ċ ̧ ƻǳ Ŏŀƴ Ŏŀƭƭ ƻǊ ŜƳŀƛƭ ƻǳǊ ƘŜƭǇŘŜǎƪ ŘǳǊƛƴƎ ƴƻǊƳŀƭ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ ǊŜǉǳŜǎǘ ǘƘŜ 

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀ ǊŜǇƻǊǘ ŀǎ ŀƴŘ ǿƘŜƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 

Ċ hǳǊ ²Ŝō wŜǇƻǊǘ DŜƴŜǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ŀǳǘƘƻǊƛǎŜŘ ǳǎŜǊǎ ǘƻ 

ǇǊƻŘǳŎŜ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΣ ŦǊƻƳ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ǿƛǘƘ ŀ ǿŜō 

ōǊƻǿǎŜǊΦ wŜǇƻǊǘ ŬƭǘŜǊƛƴƎ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ŀ ǾŜǊȅ ƅŜȄƛōƭŜ ǇŀŎƪŀƎŜ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴŀƭ ǳǎŜǊΦ ¦ǎŜǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴƭȅ ƻƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŀǊŜŀǎΣ ŜΦƎΦ ¢ƘŜ ²Ŝō 

wŜǇƻǊǘ DŜƴŜǊŀǘƻǊ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ǳǎŜ нп ƘƻǳǊǎ ŀ ŘŀȅΣ т Řŀȅǎ ŀ ǿŜŜƪ ŀƴŘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴȅ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ ƛǘǎ ǳǎŜΦ 

5ƻ ¸ƻǳ IŀǾŜ ! IŜƭǇ [ƛƴŜΚ 

¸ŜǎΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ƘŜƭǇŘŜǎƪ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜκŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƛƴǉǳƛǊƛŜǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ōȅ ǇƘƻƴŜ 

ƻǊ ŜƳŀƛƭ ŘǳǊƛƴƎ ƴƻǊƳŀƭ ƻŶŎŜ ƘƻǳǊǎΦ 

²Ŝ ǿƛƭƭ ƴƻǊƳŀƭƭȅ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ŜƴǉǳƛǊȅ ǿƛǘƘƛƴ н ǿƻǊƪƛƴƎ ƘƻǳǊǎΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǿƛƭƭ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ǳƴƛǉǳŜ 

ΨŜǾŜƴǘΩ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ŀƴŘ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǝƳŜǎŎŀƭŜ ŦƻǊ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴκŀŎǝƻƴΦ 



 

р 

²Ƙŀǘ YƛƴŘ hŦ /ƻƴǘǊŀŎǘ Lǎ tǳǘ Lƴ tƭŀŎŜΚ 

!ƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ {ŜǊǾƛŎŜ [ŜǾŜƭ !ƎǊŜŜƳŜƴǘ ό{[!ύ ǿƛƭƭ ōŜ ŘǊŀǿƴ ǳǇ ŦƻǊ ȅƻǳ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ǎŜǘ ƻǳǘ ǘƘŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ƻŦ ōƻǘƘ ǇŀǊǝŜǎΦ Lǘ ǿƛƭƭ ŘŜǘŀƛƭ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 

ŦǊŜǉǳŜƴŎȅΣ ŦƻǊƳŀǘ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ŀŘŘǊŜǎǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘΦ 

5ƻ L bŜŜŘ ¢ƻ tǊŜǇŀǊŜ !ƴȅǘƘƛƴƎΚ 

¢ƻ ŜƴŀōƭŜ ǳǎ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǳǎ 

ǿƛǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳΣ ŜΦƎΦ ǿƘƛŎƘ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜǎ ŀǊŜ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΦ ¢ƘŜ 

ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ŘŜǇŜƴŘ ƻƴ ǘƘŜ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǊŜǇƻǊǘ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜΦ 

5ŀǘŀ ¢ǊŀŎƪ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǘŜƭƭ ȅƻǳ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǿƘƛŎƘ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ƛƴ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŦƻǊƳŀǘΣ ǇǊŜŦŜǊŀōƭȅ aƛŎǊƻǎƻƊ 9ȄŎŜƭΦ 

²Ƙŀǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ²ƛƭƭ L bŜŜŘ ¢ƻ tǊƻǾƛŘŜΚ 

/ƻƭƭŜŎǝƴƎ ǘƘŜ Ŏŀƭƭ ǊŜŎƻǊŘǎ ƛǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƛǘƘŜǊ t{¢b Řƛŀƭ-ǳǇ ƻǊ Lt ƴŜǘǿƻǊƪ 

ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅΦ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀǊŜ ƛƴ ǇƭŀŎŜ ŀǘ ŜŀŎƘ ǎƛǘŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ 

ǇǳǊǇƻǎŜΥ 

Ċ ! Ŏŀƭƭ ƭƻƎƎƛƴƎ ǇƻǊǘΣ ǳǎƛƴƎ ŜƛǘƘŜǊ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǎŜǊƛŀƭ ƻǊ 9ǘƘŜǊƴŜǘ ǇƻǊǘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ 

Ċ ! ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ 59[Σ 55L ƻǊ Lt ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ о ƳŜǘǊŜǎ ƻŦ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ Ŏŀƭƭ ƭƻƎƎƛƴƎ ƻǳǘǇǳǘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜǎ 

Ċ ! ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ нплǾκммлǾ !/ ǇƻǿŜǊ ǎƻŎƪŜǘ ǿƛǘƘƛƴ о ƳŜǘǊŜǎ ƻŦ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ Ŏŀƭƭ ƭƻƎƎƛƴƎ ƻǳǘǇǳǘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜǎ 

hǘƘŜǊ ƳŜǘƘƻŘǎ ƻŦ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 



 

с 

/ƘƻƛŎŜ hŦ wŜǇƻǊǝƴƎ {ŜǊǾƛŎŜ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿƻ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀ .ŀǎƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ŀ tǊŜƳƛǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ! ŦǳǊǘƘŜǊ ǘǿƻ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘŀǊȅ ŀŘŘ-ƻƴǎ ŀǊŜ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ ȅƻǳǊ vƻ{ ŀƴŘ ǘƻ ƴƻǝŦȅ ȅƻǳ ƻŦ ǇƻǘŜƴǝŀƭ tƘƻƴŜ CǊŀǳŘ ŀōǳǎŜΦ ¢ƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǊŜǇƻǊǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ ōŜƭƻǿ ŀƴŘ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ ! ǎŀƳǇƭŜ ƻŦ ǿƘŀǘ ǘƘŜǎŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ƭƻƻƪ ƭƛƪŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ƛǎ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜŘΦ wŜǇƻǊǘǎ ŀǊŜ ƴƻǊƳŀƭƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǇŜǊ ǎƛǘŜ ǇŜǊ ƳƻƴǘƘΦ ¢ƘŜ ǊŜǇƻǊǘ ǘȅǇŜǎ ŀƴŘ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ 

ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

.ŀǎƛŎ {ŜǊǾƛŎŜ 

hǾŜǊǾƛŜǿ wŜǇƻǊǘ 

Ċ {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ /ŀƭƭǎ ōȅ 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴ 

Ċ ¢ƻǇ мл 5ƛŀƭƭŜŘ bǳƳōŜǊǎ ōȅ ¢ƻǘŀƭ /ŀƭƭǎ 

Ċ ¢ƻǇ мл 5ƛŀƭƭŜŘ bǳƳōŜǊǎ ōȅ ¢ƻǘŀƭ /ƻǎǘ 

Ċ ¢ƻǇ мл aƻǎǘ 9ȄǇŜƴǎƛǾŜ /ŀƭƭǎ 

Ċ ¢ƻǇ мл aƻǎǘ 9ȄǇŜƴǎƛǾŜ 9ȄǘŜƴǎƛƻƴǎ ōȅ /ƻǎǘ 

Ċ ¢ƻǇ мл 9ȄǘŜƴǎƛƻƴǎ ōȅ 5ǳǊŀǝƻƴ 

Ċ wŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ LƴŎƻƳƛƴƎ /ŀƭƭǎ 

Ċ 5ŀƛƭȅ .ǳǎȅ IƻǳǊ ¢ǊŀŶŎ 

Ċ [ƛǎǘ ƻŦ ¦ƴŀƴǎǿŜǊŜŘ /ŀƭƭǎ 

Ċ [ƛǎǘ ƻŦ tǊŜƳƛǳƳ wŀǘŜ /ŀƭƭǎ 

tǊŜƳƛǳƳ {ŜǊǾƛŎŜ 

!ƭƭ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ǎƘƻǿƴ ŀōƻǾŜ ŦƻǊ ǘƘŜ .ŀǎƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǉƭǳǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

/ƻǎǘ /ƻƴǘǊƻƭ wŜǇƻǊǘǎ 

Ċ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ǳƳƳŀǊȅ ōȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

Ċ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ǳƳƳŀǊȅ ōȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƴŘ 9ȄǘŜƴǎƛƻƴ 

Ċ ¦ƴǳǎŜŘ 9ȄǘŜƴǎƛƻƴǎ 

Ċ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ {ǳƳƳŀǊȅ 

Ċ 9ȄǘŜƴǎƛƻƴ {ǳƳƳŀǊȅ 

Ċ ¢ƻǇ нл 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ {ƻǊǘŜŘ ōȅ /ƻǎǘ 

Ċ ¢ǊŜƴŘ !ƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ hǳǘƎƻƛƴƎ /ŀƭƭǎ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

Ċ /ƻƳǇŀƴȅ wŜǎǇƻƴǎŜ ²ƛǘƘƛƴ ¢ŀǊƎŜǘ 

Ċ hǇŜǊŀǘƻǊ wŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ LƴŎƻƳƛƴƎ /ŀƭƭǎ 

Ċ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ wŜǎǇƻƴǎŜ {ǳƳƳŀǊȅ 

Ċ 9ȄǘŜƴǎƛƻƴ wŜǎǇƻƴǎŜ ²ƛǘƘƛƴ ¢ŀǊƎŜǘ 

Ċ DǊŀǇƘƛŎŀƭ !ƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ /ŀƭƭ wŜǎǇƻƴǎŜ 

/ŀǇŀŎƛǘȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

Ċ !ǾŜǊŀƎŜ 5ŀƛƭȅ /ŀƭƭ tŀǧŜǊƴǎ 

Ċ ¢ǊŀŶŎ ōȅ ¢Ǌǳƴƪ [ƛƴŜ DǊƻǳǇ ŀƴŘ ¢Ǌǳƴƪ [ƛƴŜ 

Ċ ¦ƴǳǎŜŘ ¢Ǌǳƴƪǎ 

Ċ .ǳǎȅ IƻǳǊ ¢Ǌǳƴƪ ¦ǎŀƎŜ 

Ċ /ƻƴŎǳǊǊŜƴǘ ¢Ǌǳƴƪǎ 



 

т 

vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 

¢ƘŜ ƳƻǾŜ ǘƻ Lt ǘŜƭŜǇƘƻƴȅ ōǊƛƴƎǎ Ƴŀƴȅ ōŜƴŜŬǘǎ ōǳǘ ƛǘ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ ōŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƛŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ Ŏŀƭƭǎ ƳŜŜǘǎ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ Ŧŀƭƭ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  /ŜǊǘŀƛƴ Lt ǎǿƛǘŎƘŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ƎƛǾŜǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜ 

ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŎŀƭƭǎΦ ²Ŝ Ŏŀƴ ŎŀǇǘǳǊŜ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ƳŀƴŀƎŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ ȅƻǳ ǘƻ ǎŜŜ ŜȄŀŎǘƭȅ 

Ƙƻǿ Ŏŀƭƭǎ ƘŀǾŜ ǎŎƻǊŜŘ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǘƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳ ŀǊŜŀǎΦ Lǘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ŀ ƭƛƳƛǘŜŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ Lt ǎǿƛǘŎƘŜǎΦ    

vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ όvh{ύ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŜƴŀōƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ōŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ƻƴ ǾƻƛŎŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǘŀǝǎǝŎǎ ǎǳŎƘ ŀǎ aŜŀƴ hǇƛƴƛƻƴ {ŎƻǊŜ 

όah{ύΣ WƛǧŜǊΣ [ŀǘŜƴŎȅΣ tŀŎƪŜǘǎ [ƻǎǘ ŜǘŎΦ  ¢ƘŜ aŜŀƴ hǇƛƴƛƻƴ {ŎƻǊŜ όah{ύ ƛǎ ŀ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ Ŏŀƭƭ ǉǳŀƭƛǘȅ ŦǊƻƳ л ǘƻ рΤ л ōŜƛƴƎ ǘƘŜ 

ƭƻǿŜǎǘΦ 

wŜǇƻǊǘǎ LƴŎƭǳŘŜ 

Ċ ¢ǊŀŶŎ ŀƴŘ vƻ{ 

Ċ IƻǳǊƭȅ ŀƴŘ 5ŀƛƭȅ vƻ{ 

Ċ /ŀƭƭ 5Ŝǘŀƛƭ ǿƛǘƘ ah{ 

Ċ vƻ{ {ǳƳƳŀǊȅ 

Ċ DŀǘŜǿŀȅ vƻ{ {ǳƳƳŀǊȅ 

CǊŀǳŘ 5ŜǘŜŎǝƻƴ 

5ƛŀƭ ǘƘǊƻǳƎƘ CǊŀǳŘΣ ŀƭǎƻ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ¢ƻƭƭ CǊŀǳŘΣ Ŏŀƴ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΩǎ ǾƻƛŎŜ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ǳǎŜŘ ōȅ ƻǳǘǎƛŘŜǊǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ŦǊŜŜ 

ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ Ŏŀƭƭǎ ŀǘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΩǎ ŜȄǇŜƴǎŜΦ ¢ƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ŦǊŀǳŘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƎǊƻǿƛƴƎ ǎƻǇƘƛǎǝŎŀǝƻƴ ƻŦ ǾƻƛŎŜ 

ƴŜǘǿƻǊƪǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǇŜƴ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  

9ƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎΣ ŎƭŜŀƴŜǊǎ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǎǘŀũ Ŏŀƴ ŀƭƭ ǳǎŜ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ Ŏŀƴ Ŏŀƭƭ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ǇǊŜƳƛǳƳ 

ǊŀǘŜ ƻǊ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƴǳƳōŜǊǎΦ Lǘ ƛǎ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƛŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀƭƭΤ ƛǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ǿŀǎǘŜŘ ǎǇŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ ŎŀƭƭΦ  

hǳǊ CǊŀǳŘ 5ŜǘŜŎǝƻƴ ƻǇǝƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜŘ ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ ŀ ǿƘƻƭŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ Ŏŀƭƭǎ ŀƴŘ ŎŀƭƭƛƴƎ ǇŀǧŜǊƴǎ ōȅ ǝƳŜ ƻŦ ŘŀȅΣ 

Řŀȅ ƻŦ ǿŜŜƪ ŀƴŘ ǊŀǘŜ ƻŦ ƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΦ 

9ȄŀƳǇƭŜǎ LƴŎƭǳŘŜ 

Ċ /ŀƭƭǎ ǘƻ tǊŜƳƛǳƳ wŀǘŜ bǳƳōŜǊǎ 

Ċ /ŀƭƭǎ ǘƻ /ŜǊǘŀƛƴ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 5Ŝǎǝƴŀǝƻƴǎ 

Ċ /ŀƭƭǎ ǘƻ {ǇŜŎƛŬŎ bǳƳōŜǊǎ 

Ċ [ƻƴƎ 5ǳǊŀǝƻƴ /ŀƭƭǎ 

Ċ /ŀƭƭǎ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǊŜŘ ŦǊƻƳ ±ƻƛŎŜ aŀƛƭ ǘƻ ŀƴ hǳǘǎƛŘŜ [ƛƴŜ 

Ċ ! {ƛƎƴƛŬŎŀƴǘ LƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ {ƘƻǊǘ 5ǳǊŀǝƻƴ /ŀƭƭǎ όǿŀǊ ŘƛŀƭƭƛƴƎύ 

Ċ ¢ŀƴŘŜƳ /ŀƭƭǎ όŎŀƭƭǎ ƛƴǘƻ ŀƴŘ ƻǳǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ǎȅǎǘŜƳύ 

Ċ /ŀƭƭǎ ǘƻ κ ŦǊƻƳ 5L{! tƻǊǘ 

Ċ /ŀƭƭǎ hǳǘǎƛŘŜ hŶŎŜ IƻǳǊǎ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ wŜǇƻǊǝƴƎ !ŘŘ-hƴǎ 



 

у 

/ŀƭƭ [ƻƎƎƛƴƎ aŀƴŀƎŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

{ŀƳǇƭŜ wŜǇƻǊǘǎ 




